
 
 

‘Sérénité & Sécurité’ 
La Sultana Oualidia 

 

-TOUCHLESS HOSPITALITY- 

 
Pour que votre séjour parmi nous soit un moment de détente et de bien -être, nous avons mis en 

place les mesures sanitaires préventives adaptées à chaque service. 
 
 
Avant  votre arr ivée ,  nous  prendrons  
contact  avec vous  pour  d iscuter  de vos  
préférences  du niveau d’ interact ion  
souhaité .   
 
Récept ion  –  Pr ise  de température de tous  
les  c l ients  (37,5 degrés  Cels ius) .  
 
Ge l  hydro-a lcoo l ique , masques,  gants –  
seront  à  d ispos it ion  aux  e ndro its  
stratég iques  de l ’étab l is sement .  
 
Bagage  –  Tous  les  bagages  s eront  
dés in fectés  à  l ’ar r ivée .  
 
Dans l ’étab l issement  –  Intens i f i cat ion de 
la  dés in fect ion  des  part ies  communes ,  
aérat ion par  l ’ut i l isat ion d’une unité de 
f i l t rat ion d’a i r  et  changement régul ier  des  
f i l t res .  Augmentat ion de la  fréquence de 
nettoyage et  part icu l ièrement  des  
surfaces  sens ib les  (po ignées  de portes ,  
boutons  ascens eur) .  
 
Ascenseur  –  sera  opérat ionnel  pour  
2 personnes  en  même temps.   
 
P isc ine  –  Désin fect ion  par  ch lore  au  
n iveau max imum autor isé .  Usage rés erv é  
aux c l ients  de l ’hôte l  avec un maximum de 
10 personnes  en même temps.  
 
Spa –  Accès  r és ervé aux c l ients  ayant  un  
rendez -vous.  Intens i f icat ion  de la  
fréquence de dés in fect ion des  zones  de 
soins  et  de f i tness .  Certains  soins  ne sont  
pas  d isponib les  (hammam, so ins  v isage ).  
 
 
 

Nettoyage de la  chambre  –  Dés in fect ion  
complémenta ire  avec  des  produi ts  
respectueux  de l ’env ironnement,  
reconnus ant i -COVID et  ant ibactér iens .  
Procédures  s péci f iques  pour les  sur faces  
sens ib les  comme le  téléphone,  tables  d e  
nuit  ou élément  de décorat ion .  Le l inge 
sera  manipulé  dans  des  sacs  hermétiques  
et  lav é à  haute température pour assurer  
la  stér i l isat ion.  
.  
 
Pet it -dé jeuner  –  serv i  en  chamb re ou  
dans  des  emplacements  pr ivés  dans  le 
jardin .  
*Le serv ice s era ef fectué à  tab le sans  
buffet .  
 
Dé jeuner  & Diner  –  les  tab les  seront  
espacées  a f in  de garant ir  la  d istanc iat ion  
socia le requis e  par  les  normes  
internat ionales .   
 
Nos équipes  –  Pr is e de la  température à  
l ’ar r ivée .  Tous  les  memb res  du pers onnel  
sont  équipés  d’équ ipement de pr otect ion 
adaptés  (masque,  v is ière,  gants ) .  Les  
règles  de  d istanc iat ion soc ia les  sont  
appl iquées  dans  tous  les  es paces  de 
l ’hôte l .  L’ens emble du pers onnel  a  reçu 
les  formations  san ita ires  spéci f iques,  
notamment  pour le port  adéquat  des  
équ ipements  de protec t ion,  la  
sens ib i l isat ion et  le  protocole  de 
not i f i cat ion .



 

 
 
 
 

‘Stay Safe Program’ 
By La Sultana Oualidia 

 

-TOUCHLESS HOSPITALITY- 

 
We at La Sultana have remodeled and enhanced our standard operating procedures to provide 

greater care and ensure a safe environment to our valued Guests.  
 
 
Prior  to  arr iva l ,  guests  wi l l  be asked i f  
they  would l ike to  d iscuss  persona l  
preferences  on serv ice levels  and 
interact ion with  col league.   
 
Hotel  entr ances  –  Thermal  scanning at  
the hotel  recept ion for  a l l  guests  (37 ,5  
degrees  Cels ius  and above) .  
 
San it izers ,  face m asks ,  d isposab le g loves  
–  Would  be kept  at  a l l  prominent  
locat ions  with in  the hotel .  
 
Guest  Luggage  –  A l l  guest  luggage wi l l  be  
d is in fected .  
 
Hotel  Area -  S ign i f i cant  increas es  in  
regular  d is in fect ion ,  a i r  vent i la t ion  us ing 
a ir  handl ing and fan coi l  units  as  wel l  as  
regular  maintenance and f i l ter  changes .  
Increas ed  c lean ing  o f  a l l  hard  sur faces  –  
focus ing on frequent ly  used elements  
such as  door  hand les  and l i ft  buttons  
 
Guest  e levator s  –  We wi l l  be operat ing a  
pol icy  o f  a  maximum of  2  gues ts  per  
elevator  at  one t ime.   
 
Poo l  –  Us e of  ch lor ine  at  the  max imum 
author ized.  For  hote l  guests  only  with  a  
maximum 10 persons  at  the s ame t ime.  
 
Spa –  Access ib le  to  Spa guests  only .  
Increas ed  us e o f  ant i -v ira l  d is in fect ion  
measures  across  a l l  spa  and wel lness  
faci l i t ies .  Some treatments  may not  be  
avai lable (hammam, fac ia l ) .  
 

Room Clean ing  –  Being d is infected  
between each check - in  & check -out  us ing 
envi ronmenta l ly  approved d is in fectants  
for  us e  against  COVID -19 and other  
bacter ia .  
Increas ed  d is in fect ion  measures  for  soft  
furn ishings  and  sur faces  e .g .  te lephones,  
beds ide buttons  and  ornaments .  Guest  
room bedding and  l inens  c leaned and 
bagged  in  the g ues t  room to reduce 
excess  contact  
Laundry ,  bedding and l inens  washed at  
suf f ic ient ly  h igh temperatures  to  ensure 
ster i l izat ion .  
 
Breakfast  –  wil l  be s erved in  room  or A la  
carte  in  pr ivate s i t t ing area  in  the garden .  
*There would be no Buffet  Serv ice t i l l  
fur ther  not ice .  
 
Lunch &  d ining  –  Seat ing  would be 
accord ing  to  WHO Socia l  d istancing  
norms.   
 
Staf f  Member s  –  Thermal  s cann in g .  Al l  
members  provided  with  masks ,  g loves  and 
requ is i te  PPE.  Socia l  d is tanc ing  norms  to  
be fo l lowed at  a l l  areas .  Al l  del iver ies  
wou ld be sanit ized before  enter ing the 
hote l  premis es .  Enhanced health  and 
safety  tra in ing measures  in  p lace  for  a l l  
col leagues,  inc lud ing  the correct  
procedures  for  wear ing  PPE equipment ,  
awareness  and cas e not i f i cat ion  protoco l .  
 


